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INTRODUCCIL

Aquest Pla estrategic ha estat encarregat pel Ministeri de Cultura, Joventut i Esports
i elaborat per I'Area de Museus i Monuments del Departament de Promacid Cultural,
en collaboracia amb lavert, amb ['objectiu de fer acomplir una de les accions que el
Departament estableix en la seva estrategia per a aquesta legislatura: redactar un
pla estratégic dels museus i monuments gestionats pel Govern per al sexenni 2024-

2030.

l'Area ja va iniciar una politica d'avaluacio de la seva gestio 'any 2017 amb la
publicacid del Pla estrategic nacional de museus 2017-2023.
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NOVETATS DE L'ESTUDI

Analisi i desenvolupament de ['estrategia dels museus que depenen del Govern.

Inclusid dels monuments a |'objecte d'estudi.

FONTS DEL PLA

Enquestes de satisfaccio de visitants.
Memaries anuals de |'Area 2013-2023.
Entrevistes a maltiples professionals.
Revisia del Llibre blanc de |a cultura.

Revisid del Pla Estrategic de la Cultura 2030.

Ribliografia especialitzada.
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LANVIS EN
LECOSISTEMA Z2017-202

v

Durant els sis anys daplicacic  del primer Pla estrategic,
I'ecosistema museistic, caracteritzat per una variada representacid
tipologica i de titularitats, ha experimentat importants, amb |a desaparicia i |a
creacid de nous actius culturals.
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UBJELTIL

i monuments nacionals.

. _ Avangar de manera rellevant |
Analitzar |a situacic actual dels , B
| . {  sostenible en la dotacid d'un Sistema
nostres museus | monuments )
. de museus de qualitat, amb una
nacionals. , _
mirada social.
Posicionar |'oferta museistica piblica
. 5 B referencia internacional, que
Detectar les febleses iles proporcioni experiencies de qualitat |
RS 2 que actui com un pol d'atraccid del
turisme cultural.
Definir les accions per corregir Contribuir. des dels museus
9 aquesta situacid, identificar i monuments, en el desenvolupament
els reptes i emmarcar-los dins de la politica cultural.
una linia estrategica.
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ANALIS! | DIAGNDSI
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SIS MUSEUS

O Museu Nacional de ['Automabil
© Casa d'Areny-Plandolit

© Farga Rossell

O [asaRull

© Espai Columba (inclou 'església de Santa
Coloma)

® Casadela Vall

SET MONUMENTS

@ Santuari de Meritxell
® Sant Joan de Caselles

© Conjunt histaric
de les Bons

O Sant Marti de la Cortinada
® Sant Climent de Pal
© Sant Serni de Nagol

@ SantMiquel d'Engolasters
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Fase |
MONUMENTS

SET MONUMENTS

San de titularitat pablica, protegits per les lleis de patrimoni.

Formen un llegat artistic heterogeni, amb una dimensia
estetica i artistica inqiiestionable.

San testimoni histaric, politic i territorial, integrats dins la candidatura
transnacional a patrimoni mundial de la Unesco “Els testimonis materials de

|la construccid de ['Estat dels Pirineus: el Coprincipat d'Andorra”.

Estan gestionats per I'Area, conjuntament amb altres agents.
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Fase |
MUSELS

SIS MUSELIS

Son de titularitat pablica, de diversa tematica i format
i es gestionen a partir de tres eixos:

|. Nova definicid de museu aprovada per I'ICOM:

" lIn museu és una institucid sense smim de lucre, permanent

/ 8l servei de la societat. que investiga, colleccions, conserva, interpreta i exhibeiy gl patrimoni
material i immaterial Uberts al public, accessibles

/ inclusius, els museus promouen /a diversitat / la sostenibilitat. Amb Iz participacid de les
comunitats, els museus funcionen i comumiguen eticament i professionalment. / ofereixen
experigéncies variades per a [ educacid, /a diversid, /a reflexid j intercanvi de coneixements'

(Praga, 24 d'agost del 2022, Assemblea general extraordinaria de ['1COM).

2. Pla estrategic de museus 2017-2023.

3. Pla estrategic de la Cultura 2030.
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Fase |
CONCLUSIO

MILLORES : Les eines d'analisi subratllen la necessitat de posar en valor
els museus i els monuments de la segiient manera:

- Dferir més i nous recursos museografics.

- Ampliar ['obertura dels monuments.

- Diversificar els relats.

- Potenciar els canals de comunicacia amb ['usuari.
- Crear singrgies amb maltiples agents relacionats

amb la cultura, I'educacid i el turisme.

|'analisi ens dibuixa uns museus i monuments
que han millorat en els serveis que ofereixen als usuaris,
en el manteniment, |a conservacia i la difusia des de |'aplicacia
del primer Pla estratégic, perd cal continuar avangant.
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Fase Z
LINIES ESTRATEGIQUES

INTRUD”EEIE’I E Educacia de qualitat
¢

|gualtat de genere

Les nou linies estrategiques que presentem surten dels resultats extrets en o
Treball digne i creixement econamic

la primera fase del Pla estrategic. Aquestes linies estrategiques es concreten i
en reptes ambiciosos i es tradueixen en accions. =

[nnovacid i infraestructures

|'aplicacia d'aquestes linies estrategiques depen de maltiples factors exagens, i
dels recursos econdmics i humans.

Ciutats i comunitats sostenibles

Promoure societats pacifiques i inclusives

L'aplicacit d'aquestes linies planificada estratégicament en el temps —
persequeix la transformacia i la millora dels museus i monuments. E |gualtat

Aliances per als objectius mundials
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Fase Z

NOU LINIES ESTRATEGIQUES

I Una nova mirada als
monuments.

2 Nou lideratge de tres

museus nacionals.

3 Museus de comunitat
consolidats.

Col-leccions dels museus
nacionals accessibles.

Coneixement dels
nostres visitants.

Imatge dels museus
nacionals.

Professionalitzacia
dels serveis Il.

Museus nacionals
al mdn Il

Un museu nacional
de pais.
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NOU LINIES ESTRATEGIQLES

Una nova mirada als
monuments.
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REPTE

4148% |
dels visitants totals dels museus i monuments durant

el periode Z017-2023

§j 00000000e

ad
-

Millorar |a gestid global (manteniment, divulgacid,
difusia, etc.).

Millorar ['experiencia de visita, experimental, interactiva

i emativa, i en els recursos utilitzats per transmetre el
missatge, la singularitat i el valor de cada monument.

s _‘:'.'. ' 3 -.‘2 P L & té'-‘d’ _\‘.\‘_ :
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ACCIONS

LURT TERMIN

= Ampliar el periode i els horaris d'obertura
dels monuments.

= Reforgar la visita lliure i millorar
'experiencia de visita.

CURT | MITJA TERMINI

= Definir i diferenciar: concebre propostes de
valor diferenciades per a cadascun dels
monuments.

= Desenvolupar un pla de marqueting per als
monuments (global i individual).
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NOU LINIES ESTRATEGIQLES

Nou lideratge de tres
museus nacionals.
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DEPARTAMENT DE PROMOCI0 CULTURAL
AREA DE MUSELIS | MONUMENTS d

i
| ¥ “

ESTRATEGIC DELS MUSELS | MON w-
\ .

Es prioritari desplegar el seu potencial estrategic. Her
aconsequir-ho, cal'un prucésbr'eﬂexilj DET:

- Redefinir les museografies.

il scin musels @
' ol-laborar en |'administracia de les

col-leccions.

- Actualitzar els discursos.

- Gestionar els espais.
.-:-Ea: .

Per.assolir aguest proposit cal dotar de recursos ['Area,

/és/pecialment BCONAmiCS.
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LURT TERMINI

= Millora de la Farga Rossell

- Actualitzacid del projecte museolagic.

- Licitacid i execucia del nou projecte
museografic.

- Pla de marqueting i de comunicacia.

- Avaluacia de public anual.

ACLIONS

= Millora de I'Espai Columba

- Actualitzacia del projecte museolagic.

- |mplementacid del nou pla de sequretat
a |'edifici.

- Pla de marqueting i de comunicacia.

- Avaluacia de pablic anual.
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eJejelelererer X

ACCIONS
MITJA TERMINI MITJA | LLARG TERMINI

= Millora del Museu Nacional de I'Automabil = Millora del Museu Nacional de I Automabil

- Desenvolupar el projecte museolagic. - Licitacid i execucia del projecte museografic de

|'exposicio permanent.
- Desenvolupar el projecte museografic.

- |mplementacid del nou pla de sequretat.
- Pla de marqueting i de comunicaci.

- Desenvolupament i implementacid dels itineraris.
- Avaluacia de pablic anual.

- Licitacia i execucio d'una exposicid temporal.
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NOU LINIES ESTRATEGIQLES

Museus de comunitat
consolidats.
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5§ |
- & |
REPTE i | EZ;‘ mLiseus | moRuments gestionats per |'Area han de

ntlnhar Bls esforgos per ser més accessibles fisicament,

s
-.:r.-T
e

£n el capitol d andlisi del Pla, s ha ﬁﬂ/z}pm vat | efecte

positiy e les programacions | £/ prajecte didictic 913 I Di‘ ialment i '"tEl lectualment.
& amb /ﬁswgmem‘ de visitants i I fidelitzacid del public | 4
" del gais. | [ / Progressar en | acFesmblhtat

" Augmentar |a participacia ciutadana
- Avancar en |a diversificacid del public

_— _ | Els'museus, per ser espais per a la comunitat, han de concebre
e e Exposicions temporals.

Introduir |a perspectiva de génere i |a dIVEI‘SItat uﬂltural en els relats
| | les museografies per fer-los més inclusius i cnmprumesus amb |a
', societat. 5 »

r

OO0000Cee®

=
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eJejelelerer X X

ACCIONS
MITJA TERMINI

« Integrar I'accessibilitat als nous projectes de = Millora de I'aceessibilitat en les museografies
museus | monuments actuals

- Dissenyar un pla d'accessibilitat fisica, - Adaptar les audioguies.

intel-lectual, sensorial i comunicativa.
o I o e 010 o
- Considerar |'accessibilitat cognitiva en la redaccid

- Considerar 'accessibilitat cognitiva dels textos. de textos.

. Difondre I'oferta a www.museus.ad. - Integrar visites especifiques que cobreixin
'accessibilitat sensorial.

- Crear recursos digitals accessibles.

o - - Avaluar quantitativament i qualitativament.
- Avaluar quantitativament i qualitativament.


http://www.museus.ad/
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eJejelelerer X X

ACCIONS
MITJA TERMINI

= Accessibilitat fisica dels edificis, monuments i * ncloure la perspectiva de génere i la
MUSEeus diversitat cultural en les narratives
- Dissenyar recorreguts alternatius per a - Revisar els discursos expositius actuals.

persones amb mobilitat reduida.

- Organitzar esdeveniments que rescatin
- Concebre taulells i mobiliari museografic noms oblidats de la histaria, ['art i el

accessibles. patrimoni.

- Avaluar quantitativament i qualitativament. - Benerar i incorporar el projecte didactic en

els monuments
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NOU LINIES ESTRATEGIQLES

4 ’ Col-leccions dels museus

nacionals accessibles.
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eJejelerer X X X

=

REPTE

Segons el lecret d estructuracid i de delimitacii de - Dptimitzar la gestid de les col-leccions.
competéncies del Ministeri de Gultura (Z077), en
[article 3, entre les funcions que recaven en el - Bongixer les col-leccions per dinamitzar |
Departament de Promocid Lultural destaguem: difondre els objectes que les formen,
e
i..;i e R EI R «Lol-labarar, grearicomplicitats amp altres -
_ agents | dEpartaments aixi com desenvnlupar
| | i ] 1
_ I =) | nous relats rellevants smgulars i accessibles
-8 B | . pera 3 socigtat.
T s 0 & ) 3 ’
i:"."' i ! : o | b
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eJejelerey X X X

MITJA TERMINI

= Col-laborar en la digitalitzacid de les
col-leccions

= [ontinuar en la difusid
de la recerca de les col-leccions

= Gooperar en les actuacions per ala

ACCION
LLARG TERMINI

= Participar en la implementacid de les
col-leccions al portal www.museus.ad

conservacid preventiva de les col-leccions


http://www.museus.ad/
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Fase Z
NOU LINIES ESTRATEGIQLES

Coneixement dels
nostres visitants.
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elejeieX X X X X

.u.-il:".-:; - =

REPFTE .

(.2

%
Actualment, [ 4rea utilitza com & eines pap.conéixer &/~ §'han de concebre nous models de recollida d'informacia, aixi
pitlic enquesta de satiSfaccid de 1o visita mEs T com definirindicadors quantitativs i qualitatius.

e/ recompte de visitants | e/ programa de gestio T
de reserves. Longixer els V/:S'/'Z‘Hﬂl‘SéS}[ﬂﬂHm&fﬁ/ Les tasquesd avaluagid han d ampliar-se i adregar-se a altres
per planificar i prendre decisions Esfrﬁfégl'szk'& Ambits d'ageit:

-
K

(L r . | s = g
I v 2 'a “Introduir |'avaluacio sobre les activitats escolars.

-Informacio sobre I'impacte social dels museus
nacionals al pais.

- |dentificar els segments de piblic que visiten els
MUSEUs i monuments, i els que no.

- Reforgar |a gestio de pablics.
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elejoiex X X X X

ACCIONS

LURT TERMIN

= Dur a terme informes d'analitica web

MITJA TERMINI

= Incorporar noves metodologies d'analisi per
obtenir informacid qualitativa i quantitativa

Millorar els models d'estudi de piblic dels
= gquipaments gestionats per |'Area de Museus i
Monuments
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NOU LINIES ESTRATEGIQLES

Imatge dels museus
nacionals.



PLA ESTRATEGIC DELS MUSEUS MINISTERI DE CULTURA, JOVENTUT | ESPORTS

olejoX X X X X X

REPTE

(& comunicacic té un paper central als /771/515[/4’/5/5 i Il : E I |
monuments, / s hian de desenvaolupar Esz‘/’ﬂz‘ gi/fs que J i H f
difonguin i promociomin aguests EVU/,UH |I| | :,|. it ij
lr a1 1
culturals per miltiples canals i 2 3
e & LU -
Ires E’Hﬂ&/S’ﬁE"D HV/E 5/0 p/’/hﬂ/,aﬁ/s ﬂ/pb el bl o S | A
2 o bﬂl?ﬁ-ﬂ/’ﬂ//ﬁ 5/5 ullets i les ﬂﬁﬂ/ﬂﬁ det, e B |

'
|

EEH mt:r'ement
noauments en I'entorn digital per tenir.un |mpa|:te

""-. e — S —.._—-=-'——r="_ I
~comunicatiu més rellevant, a traves d° estrategies
~ transversals de comunicacic. -
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oleloX X X X X X |

ACCIONS

CURT | MITJA TERMINI

= Desenvolupament d'un pla estratégic de
comunicacid i marqueting que
promocioni i posicioni els museus i els
monuments en |'ambit fisic i el digital
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NOU LINIES ESTRATEGIQLES

Professionalitzacia
dels serveis Il.
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— "

» continuar avangant Ernﬁ;ﬂpjlufgssiunaliﬁﬁgiﬂ - Administracid de les col-leccions i Equiﬂa’rﬁéﬁts culturals.

| equip i donar resposta aixi a les multiples - ‘ —
Sresponsabilitats que 18 rea - - Bestid dels recursos humans.

- Comunicacié mitjangant multiples eines i canals.

- Col-laboracid amb actors relacionats amb la cultura i el
turisme, entre altres.

* L w -

- Manteniment de museus i monuments.

L3

. Elaboraci i gestit de continguts per a la difusia, la creacid
de musengrafies, |a reformulacid de musenlogies, |a
produccid d'exposicions temporals, el disseny de
programacions culturals i |'actualitzacia del projecte didactic,
entre d altres.
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000000000

MITJA TERMIN

= Formacid del cos de guies culturals,
dgls tecnics i dels comandaments de
I'Area

ACCIONS

* Adequar |'organigrama a les funcions i
necessitats de |'Area
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Fase Z
NOU LINIES ESTRATEGIQLES

Museus nacionals
al mdn Il



- b -
PLA ESTRATEGIC DELS MUSELIS | MONUMENTS s g _..":' DEPARTAMENT DE PROMOCIO CULTURAL ' - hwfm DE CULTURA, JOVENTUT | ESPORTS
: - - AREA DE MUSELS | MONUMENTS e :

oX X X X X X X X/

» l: £ ,._.',... : . L "\-.:‘
, | B\ N
REPTE e« \J
o Benerar |n|5|at|ves que prnngugmﬁ la presencla dels museus i
S 40 = gls monuments més enlla del 1 paf& ="
4 R
[0 ", Situar els museus | monuments com a referents que difonguin
Gy internagianaln Entel patrimanii la il |dehtltatdl\ndurra a |3
NN | .f—_-" | r’j:" v.  aliances Estrateglqu‘ﬁs glnhals | potenciin
/?fjr" ([ ] : tenlhle AV
. 1R
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000000000

MITJA TERMINI

= Definir estrategies
d'internacionalitzacid dels
museus, individualment, per
fer rellevants les diferents
tematiques, diversificant
les plataformes i les
oportunitats

ACCIONS

= Promocionar la participacid
en projectes i programes de
divulgacia del patrimoni

Fomentar aliances
estrategiques amb altres
institucions, agents i
administracions per
col-laborar en la projeccid
internacional

dels museus nacionals
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Fase Z
NOU LINIES ESTRATEGIQLES

Un museu nacional
de pais.
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REPTE

La creacid d uin musey nacional formava part El Ministeri de Cultura impulsa la creacit d'aquest museu a
dels objectis estrategics el flg estrategic través de |a constitucid d un equip interdisciplinari que lideri
ae la Lultura 20501

Es ingiestionable linteres que ha suscitat el I

musey nacional des d ambits diversos,

projecte complet en diverses fases:

M . !,
- Conceptualitzacio

. Produceid

- Posada en funcionament i dinamitzacia
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ACCIONS
MITJA TERMINI

= Formar |'equip que liderara el
projecte.

= Establir la metodologia
per al desenvolupament.

Elaborar un calendari
d'execucid de les
diverses fases.



Els museus:
de cementiris d objectes a espais per
entendre el passat,
gaudir-ne en el present i llegar-los a/
futur:.

Ministeri de Cultura, Joventut i Esports
Degartament de Promocid Cultural
Area de Museus i Monuments

lavert

Govern d’Andorra




