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ECTIUS

«  Conéixer la situacid actual de tota l'oferta museis-
tica andorrana.

* [Detectar-ne les necessitats i els punts febles.

* |dentificar els reptes i definir un pla d'accid per mi-
llorar la xarxa de museus.

*  Contribuir, amb les eines i els recursos de qué es
disposa | amb el coneixement de les colleccions
que es custodien, a desenvolupar la percepcio que
volem que es tingui dels museus d'Andorra.

#  Dotar el pais d'una xarxa de museus moderns | de
qualitat que beneficii’ culturalment i econdmica-
ment la societat andorrana.

* Posicionar l'oferta museistica, de manera que
proporcioni experiencies de gualitat | atregui el
turisme cultural.

*  (Coordinar i distribuir els recursos entre els diver-
s0s projectes plantejats.

*  Aconseguir el consens entre les administracions
publigues | privades dels museus que no pertan-
yen a la xarxa del Govern creant protocols de col-
laboracid | assessorament.

*  Contribuir, des dels museus, al desenvolupament
de la politica cultural andorrana.

*  Reflexionar sobre el paperi les funcions dels museus.




AIXI MATEIX,
EL PLA DE MUSEUS
HA DE PERMETRE:
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Preservar, incrementar i garantir l'accés a les col
leccions nacionals.

Optimitzar els recursos humans dels museus i mi=
llorar-ne les capacitats técniques | professionals
[nivell de coneixement i formacid) per garantir un
servei | una difusié de qualitat, | per afavorir una
gestid autdnoma de les seves necessitats.

Fomentar el paper educatiu dels museus perqué
reforcin els programes curriculars i educatius del

Ministeri d'Educacid.

Ampliar el financament dels museus tant per al
desenvolupament de les accions del pla com per
al seu posterior manteniment.

Incarporar les noves tecnologies per recolzar el
discurs i la gestio dels museus.

Vetllar per la difusio i la promocio dels museus.

Establir normatives davant la creacid de nous mu-
seus, per a la seguretat i la conservacio de les col
leccions i per a la dotacid del personal necessari
per desenvolupar les linies d'accio del Pla de mu-
SEUS

Continuar el desenvolupament dels plans estraté-
gics especifics que deriven d'aquest pla.
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COMLNS

Casa Cristo

MIXTA

Museu de UElectricitat

A XARXA
DE MUSEUS
I’ANDORRA

Museu del Perfum

Casa Rull

Museu d'Art Sacre

Centre de Natura
de la Certinada

Museu del Tabac

Casa de la Vall

Centre d'Interpretacid
del Comapedrosa

Museu Carmen Thyssen
Andorra

Museu de la Miniatura

Farga Rossell Centre
d'Interpretacio del Ferro

Centre d'Art
d'Escaldes-Engordany

Jaciment de la Margineda

Centre d'Interpretacio
Andorra Remanica

Museu de la Mot

Museu Postal

Mola i Serradora de Cal Pal

Museu de ['Automabil

Mina de Llarts

Santuari de Meritxell

Museu del Comic




Santuari Basilice de Meritxell
Museu de la Moto

Museu de U'dutomabil

Casa Cristo

Musew d"Art Sacre

MW Musew de UElectricitat
Casa d Areny-Plandaolit
Museu Postal

Museu de la Miniatura

. Centre de Matura de la Cortinada

Maola i Serradora de Cal Pal
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Mina de Llorts

Casa Rull

Centre d'Interpretacio Andorra Romanica
Museu del Comic

Farga Rossell Centre d'Interpretacio del Ferro
Centre de visitants del Comapedrosa
Casa de la Vall

Jaciment de la Margineda

Museu del Tabac

Museu del Perfum

Centre d"Art d'Escaldes-Engordany
Museu Carmen Thyssen Andorra
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Distribucid dels
museus d'Andorra per titularitat

Il Govern
B Comuns
Mixta
M Privats
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Distribucic de les tipologies dels museuws
andorrans segons la seva titularitat

| IIIL

Cames Mussu Centres de visitants

B Sovwem
W Comuns
Mixts
B Privats
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Quins son els canals de
coneixement d'acces als
nostres museus?

Quin és el grau de
satisfaccio del nostre
public amb la visita?

Quin grau de satisfaccio
fenen els nostres visitants
amb l'atencio rebuda

per part del personal

dels museus?

Quines son les millores
de la visita que ens
demana el public?

Quants visitants
repefirien la visita?

Quina es la
valoracio global
de lo visita
que fa el public?

Quin es l'index

de recomanacio

de la visita realitzada
(NPS) dels museus?

ANALISI |
DIAGNOSTIC
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REPTES

Replantejar el tractament i I'enfocament
dels discursos que, en alguns casos han
guedat obsolets.

Dotar de discursos expositius a les
col-leccions obertes al public que encara
no en tenen.

Impulsar la recerca.

Creacid6 de xarxes amb els recursos
culturals analitzats al voltant de temes
comuns per formar itineraris tematics a
través dels quals es podria crear un
veritable relat de pais.

Actualitzacio
dels discursos i creacio
de noves narratives

ACCIONS

A curt termini

Actualitzacié del discurs i replantejament
del guid expositiu de la Casa Museu
d’Areny-Plandolit.

A mitja termini

Actualitzacié del discurs de la Casa de la
Vall, per posar l'accent en la vessant
politica de I'evolucid del pais.

Elaboracié d’un projecte museoldgic nou
per al Museu Postal que rebra una nova
denominacio.

Elaboracié d'un projecte museologic per
crear un discurs que articuli de manera
museografica la col-lecci6 del Museu de
I'Automobil, a I'espera de traspassar-lo a
un nou espai.

Creacid d'un discurs i una nova proposta
de guid expositiu que posi en valor les
peces exposades al Museu de la Moto.
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REPTES

* Trobar [l'equilibri precis entre la
conservacid idonia de les col-leccions i una
presentacié museografica prou atractiva
per captar més visitants i aconseguir
prescriptors i millorar la visibilitat
mediatica de |'oferta cultural andorrana.

* Extreure el potencial de les col-leccions i
explotar al maxim el contingut generat per
aconseguir museografies innovadores i que
alhora no siguin intrusives i que generin
experiencies atractives per al visitant.

* Explotar el potencial de les col-leccions
mitjancant I'elaboracid d'una politica
d'exposicions temporals.

* Aconseguir el finangcament adequat per a
cada projecte i per al seu manteniment en
el temps.

Replantejament de |la
presentacio de les col-leccions:
noves museografies

ACCIONS

A curt termini

* Revisi6 de la museografia actual de la Casa
Museu d’Areny-Plandolit, amb ['objectiu de
d’interpretar i també fer participar el visitant i,
sobretot, que s'acostin més al public escolar i al
perfil jove de visitant per de generar habits de
freqlientacio dels museus.

* Replantejar l'actual visita guiada a la Casa
Museu d’Areny-Plandolit i crear recursos
digitals mobils que permetin la implantacié i la
convivencia de la visita lliure amb la visita
guiada.

* Replantejar I'espai dedicat la Museu Postal
amb I’habilitacié d’una sala per a exposicions
temporals de caracter patrimonial de llarga
durada amb I'objectiu.

» Digitalitzar al complert la col-leccié filatelica
d’Andorra, per futurs recursos digitals.

e Canvi d’ubicacié de la taquilla dels museus
d’Areny-Plandolit i Postal i creacié de la botiga
dels Museus a Ordino.

A mitja termini

* Replantejar la visita guiada a la Casa de la Vall i
al Museu de |'Automobil, introduint-hi nous
recursos, i crear recursos digitals mobils que
permetin la implantacié i la convivencia de la
visita lliure amb la visita guiada.

¢ Finalitzar l'inventari del Museu Postal en el
directori digital Museum Plus,

* Replantejar la proposta museografica del
Museu de la Moto.
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REPTES

Desenvolupar una plataforma en la qual
es puguin incorporar els diferents
productes culturals de I'Area de Museus i
Monuments de forma facil i sostenible.

Convertir la  plataforma en una
experiencia de visita per ella mateixa,
sense limitacions de temps ni d’espai.

Crear comunitats en linia que afavoreixin
l'intercanvi i la creaci6 de nous
continguts.

Crear una proposta basada en un
repositori central de continguts que
s'utilitzen en les aplicacions dels diferents
canals:

a) Portal web

b) App’s

¢) Aplicacionsintramurs

d) Expositors fisics o aplicacions

interactives.

Estratégia
digital integral

ACCIONS

Per desenvolupar aquesta proposta es preveuen
una série d'accions a curt i a mitja termini.

A curt termini

* Creacid del portal de museus i monuments
d’Andorra

* Desenvolupament de I'aplicacié intramurs de la
Casa Museu d’Areny-Plandolit.

A mitja termini

* Desenvolupament de I'aplicacié intramurs del
Museu de I'Automobil

* Desenvolupament de l'aplicacio xarxa

* Desenvolupament del primer expositor fisic.
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REPTES

1. Transformar els recursos culturals en

veritables productes culturals. Es a dir,
adequar els museus i el patrimoni andorra
per al gaudi dels visitants.

Establir linies de col-laboracié i accié
conjuntes amb els museus gestionats pels
comuns, els de gestié mixta i els de gestio
privada per tal d'interrelacionar amb
eficacia els recursos culturals.

Definir protocols de treball amb altres
branques institucionals: Andorra Turisme,
Mobilitat, Educacio.

Plantejar una estratégia de marqueting
(difusié en linia) lligada a la implantacio
de 'estrategia digital.

Museus catalitzadors
del turisme cultural;
nous productes culturals

ACCIONS

A curt termini

.

Museu d’Areny-Plandolit: implantacié de la
visita lliure, redefinici6 de la visita guiada,
actualitzaci6 de la proposta museografica
(recursos audiovisuals i un tour mobil)
recuperacié dels tallers escolars i incorporacié
de familiars, programacio d’activitats per a tot
I'any, implantaci6 d’'un nou sistema de
seguretat, habilitaci6 d’espais per a noves
funcions (exposicions temporals)

Museu  Postal:  habilitaci6 d'un  espai
exposicions temporals a la planta baixa de I'Era
del Raser.

Andorra Romanica: trasllat a Santa Coloma, en
forma de renovacié del producte cultural per
oferir una visid integral del romanic a Andorra
(projecte museologic, integracié d’un maping a
I'església).

Casa de la Vall: replanteig dels fluxos
d'acolliment de visitants i implementar
recursos museografics no intrusius que
permetin la visita lliure.

A mitja termini

Museu Postal

Casa Cristo

Casa de la Vall

Museu de I'Automobil

Centre de Centre de Natura de la Cortinada
Radio Andorra
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PROPOSIT

REPTES

Desenvolupar campanyes especifiques
d'aproximacié del patrimoni a la societat
andorrana en els seus diferents perfils. En
aquest sentit, les escoles i el public jove sén
un public objectiu fonamental que cal
sensibilitzar.

També és imprescindible concebre, des de
I'Area de Museus i Monuments, una
metodologia de treball orientada a crear
sinergies entre  programes  educatius,
activitats i exposicions, de manera que es
posin en relacié les unes amb les altres i es
complementin.

Per augmentar lI'impacte en el turisme
cultural és necessari replantejar els horaris de
visita als museus i recursos culturals.
Actualment, per exemple, la possibilitat
d'accedir a lI'oferta cultural d'Andorra els
diumenges a la tarda és minima i, segons la
parroquia, nul-la.

Museus per
a lo comunitat:
estrateqia de visites

ACCIONS
A curt termini

.

Inauguracid, a la sala d'exposicions de la planta
baixa del Museu Postal a la ERa del Raser, de la
primera exposicid Casa Rossell: una mirada
interior, dins el marc del les Jornades Eurepees
del  Parimoni, formada per objectes
patrimonials de col-lecci6 que fins ara no
havien estat exposats en public, gracies a la
feina de I'equip de restauracié de béns mobles
del Departament de Patrimoni Cultural.

A mitja termini

Seleccié de tematiques expositives amb un
discurs centrat en el public local. D'aquesta
manera, s'estimula la visita per mitja de la
selecci6 de temes propers als habitants
d'Andorra, ja que el mateix visitant es reconeix
en el discurs.

Establir les bases que possibilitin la creacié d'un
programa anual d'accions educatives, tallers i
activitats sobre |'oferta tematica dels museus.
Aquest programa posara un émfasi especial en
la implicacié de les escoles per aconseguir una
col-laboraci6 que permeti optimitzar les
accions dirigides al public escolar, un dels que
més es vol potenciar.

Desenvolupament, des de I'Area de Museus i
Monuments cap als comuns, de protocols de
sensibilitzacio per establir calendaris
d'obertura de museus i recursos culturals que
responguin a les necessitats turistiques de les
arees geografiques i tematiques, de manera
que els visitants forans puguin gaudir de
I'oferta cultural andorrana els dies festius (que
és quan solen visitar el pais).
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PROPOSTT

REPTES

Arribar a coneixer les necessitats i les demandes
de cadascun dels perfils de public que visita els
recursos culturals d'Andorra.

Diferenciar els diversos tipus de public que visiten
cadascun dels recursos culturals andorrans,
perque, d'aquesta manera, es poden proposar
temes expositius en funcié d’aquests perfils
diferents de visitant.

Avaluacio i -
investigacio del public

ACCIONS

A curt termini

Continuar I'avaluacié de la satisfaccié dels visitants
dels museus andorrans —per mitja d'enquestes
realitzades entre Pasqua i final de setembre—.
Formacid técnica continuada del personal per
millorar tant la qualitat de I'experiéncia del visitant
com les tasques d'autoavaluacio.

A mitja termini

Integrar I'avaluacié i I'analisi del public dels
museus dins de les tasques del Servei d'Estadistica
d'Andorra, amb la finalitat de comparar i
confrontar les dades de les enquestes amb altres
dades pertinents per definir els diferents perfils de
public.
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REPTES

Es necessaria una reglamentacié que fixi les
caracteristiques per les quals un recurs
cultural pugui situar-se sota cadascuna de les

diferents categories: "museu", "centre
d'interpretacid”, "col-leccid", “centre de
visitants”, etc.

Es necessari recopilar totes les normatives
sobre recursos culturals existents fins ara.
Cal recollir diferents propostes per a la
redaccio del reglament que regira a tots els
museus de la xarxa.

Es imprescindible redactar un reglament
d'usos dels visitants i els espais.

Reglomentacio
dels museus

ACCIONS

A curt termini

Establir el protocol d'actuacions entre |'Area de
Museus i Monuments i I'lCOM Andorra.

A mitja termini

Definir els requisits que son necessaris per a la
creacié de nous museus.

Crear el Registre de Museus d'Andorra.
Desenvolupar el reglament general de museus
d'Andorra, que disposara, en cas que sigui
necessari, d’addendes especifiques per a cada
museu.
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Professionalitzacio

e dels serveis
ORG A NIGRAMA
CAP D'AREA
TECHK O TECMC RESPONSABLE TECMC
MLISELIS “;;T;f’m?ﬁ szrm DE v;\E;lm.:\r
5 |
. = INTERPRETALI) EESTI DEL PERSONAL o H;IIHE::E:‘EI'M
o e
“L":::T"‘:E'-‘- PACTURATO bE PARTENRABAT
LES WISITES RASES TEDMIDUES
RS TS 0E CEMEURSAS

LS DISTURS]S
RELALINS AME EL LA

!
l-un.- L

REPTES

1.

Replantejament de I'equip actual que
configura l'organigrama

Necessitat de crear noves figures i augmentar
el personal tecnic

Replantejament del paper de guia cultural
interpret (diferenciacio del personal d'atencid
del museu)

Millorar el model de contractacié dels
personal eventual d’estiu.

TG AOCTUBRE  SUPCRT
EVENTLALS EST. [NARY ASETEMIEE  VENTUALS DESTRE
LRG0 TT/LLICL | 4505 T L 1AGOST

SUPET

EVENTLIALS S
[T LA D AGOST

ACCIONS

A curt termini
Inici de I'aplicacio del nou organigrama accio sobre

A mitja termini

Revisid dels cursos de formacié per a guies i la
seva posada en practica, perqué tot el personal
tingui els nous coneixements per poder
desenvolupar amb eficacia la seva feina i ajudar el
public a obtenir experiéencies satisfactories.

Aplicacio6 de les millores en la contractacié
d'eventuals d’estiu, que permeti més agilitat.
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PROPOSIT

REPTES

Aconseguir aquest propoOsit suposa superar uns
reptes que comporten tant una implicacié de
I'Administraci6 com un esfor¢ en la concepcio
d'activitats i itineraris destinats a posar en
contacte diferents recursos andorrans amb altres
afins més enlla de les fronteres:

1. Fomentar, des del Govern, les aliances
estratégiques del patrimoni andorra amb el d'altres
paisos.

2. Crear itineraris i xarxes transpirinenques
especialitzades en un dels valors historics i artistics
més importants d'Andorra: el romanic. En aquest
sentit, seria important crear una xarxa de museus
especialitzats en el romanic juntament amb la Vall
de Boi, la Vall d'Aran, I'Urgell i amb els museus
francesos dedicats a aquest estil artistic.

3. Crear un itinerari de cases museitzades que englobi
totes les cases singulars de la zona pirinenca: la
Casa Museu d’Areny-Plandolit d'Andorra, les cases
museu de la Vall de Boi, la Vall d'Aran, I'Urgell i les
dels Pirineus francesos.

4. Promoure activitats culturals que ajudin a difondre
les novetats en la recerca de I'arqueologia
industrial a I'espai del Centre d'Interpretacio de la
Farga Rossell.

Els museus andormans
al mon. Projectes de
col-laboracid internacional

ACCIONS

A curt termini, s’iniciaran contactes amb
associacions i institucions nacionals i
internacionals que treballin tematiques afins
relacionades amb les de la xarxa de museus
andorrans.
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PROPOSIT

REPTES
La creacid d'un Museu nacional planteja reptes de
conceptualitzacio i de produccio:

1. Crear un equip interdisciplinari per a
I'elaboracié del relat historic que ha de
sustentar el projecte; un equip que disposi
tant de professionals de la museologia
(historiadors, museolegs, etc.) com de
professionals d'altres disciplines relacionades
amb el disseny, I'arquitectura i el mén de I'art
contemporani.

2. Establir, en un calendari, les diferents fases i
moments de la realitzacié del projecte
museologic, independentment de si es coneix
de forma segura la ubicacié definitiva de
I'edifici del museu.

3. Crear una sinergia potent entre la realitzacid
del projecte i la societat andorrana per
obtenir-ne el suport i perque participi i
s'entusiasmi amb el nou museu.

Un Museu nacional
per a Andorra

ACCIONS

A curt termini

Elaborar un document de propostes per a la
instauraci6 del Museu Nacional.

Definir un equip de treball per elaborar el projecte
museologic, que disposi de perfils que pertanyin a
les disciplines adequades i que tinguin experiencia
al territori.

Executar el projecte museologic.

A mitja termini
Executar el projecte museografic.
Trobar I'espai idoni per a la ubicacié del museu.






